Cruz Vermelha




A TELEURGENCIA DA CVP

A Teleurgéncia da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) consiste
num servico personalizado de atendimento telefénico para casos
de emergéncia/urgéncia, destinado a titulares de servigcos da CVP
e populagdo em geral.

Funciona 24 horas/dia, 365 dias/ano, e disponibiliza ao utente
um numero de telefone 808 xxx xxx da CVP que, ao ser marcado
do seu telemovel particular ou do seu telefone fixo, permite ser
atendido de imediato pelo Call Center da CVP.

Este servigo personalizado permite prestar apoio ao nivel da:

Emergéncia médica e/ou policial: dependendo da gravidade e
do tipo de situacdo, a CVP contacta imediamente tanto o INEM
ou Forgas de Seguranga como os particulares (familiares, amigos,
vizinhos), previamente identificados pelo utente e registados na
Base de Dados, permitindo uma intervengdo mais rapida e eficaz;

Urgéncia médica: para uma actuacéo eficiente, o servigo acciona
os meios (nomeadamente a Emergéncia da Rede Cruz Vermelha
ou Bombeiros locais) e contacta particulares previamente
identificados pelo utente e registados na Base de Dados, se este
assim o entender.

A QUEM SE DESTINA

Beneficiarios do Cartdo de Saude da CVP e Membros Beneficiarios
da CVP (apenas para titulares), e populagdo em geral, que de
uma forma permanente, personalizada e eficaz queiram sentir-
se apoiados.

Mensalidades
Servigco CVP Teleurgéncia CVP
Cartdo de Saide CVP a) 8,5€ 0€
Membros Beneficiarios CVP 2€ftitular + 1€ por elemento 3,5€

do agregado familiar
(até 6 pessoas)

Particulares b) n.a. 5€

a) Sistema sem chamadas de acompanhamento CVP
b) Sistema com uma chamada de acompanhamento CVP por més
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Para mais informagoes
ou para aderir ao Servico de Teleurgéncia, contacte:
Tel. 213 913 954/56, Fax: 213 913 946 www.cruzvermelha.pt

Email: teleassistencia@cruzvermelha.org.pt Siga-nosno  f
Ou a Delegacao CVP/Entidade Parceira mais perto de si.




