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Predmbulo

A deméncia é um termo utilizado para o diagndstico clinico para uma situagdo de saude cronica,
de evolugio prolongada, caracterizada pelo declinio global e progressivo das fun¢des cognitivas
e do funcionamento global da pessoa, tal como perda de memdria, alteragdo do pensamento,

linguagem, calculo competéncias sociais e alteragdes da personalidade.
As deméncias podem aparecer em qualquer pessoa, mas é mais frequente a partir dos 65 anos.

Alguns declinios em dominios cognitivos especificos, como flexibilidade, rapidez no raciocinio,
coordenac3o de tarefas simultdneas e tempo de reacdo sdo evidentes com o avango da idade
(FALKENSTEIN e SOMMER, 2006). De modo geral, no momento em que as dificuldades
progridem e tornam-se graves o suficiente para prejudicar o desempenho profissional, o
funcionamento social e a qualidade de vida, as dificuldades deixam de ser aceitdveis e passam a

ser indicadores de possivel Deméncia (COHEN e WELLER, 2005).

A Organizagdo Mundial de Salde estima que em todo o mundo existam 47.5 milhdes de
pessoas com Deméncia, nimero que pode atingir os 75.6 milhdes em 2030 e quase triplicar em

2050 para os 135.5 milh&es.

Portugal é o 42 pais da OCDE com mais pessoas com Deméncia por cada 1000 habitantes. De
acordo com o relatério "Health at Glance" da OCDE, a estimativa do numero de casos com
Deméncia para Portugal sobe para mais de 205 mil pessoas, numero que subira para os 322 mil

casos até 2037.

Pesquisas recentes demonstram que, com o avanco da idade, algumas capacidades cognitivas
sdo fortalecidas. Esse fenémeno é explicado por meio de um mecanismo que procura
compensar a menor velocidade de trabalho de outras fungdes. Parece que, com o tempo, as
redes neurais s3o reestruturadas e o sistema nervoso central passa a ativar diferentes areas

cerebrais.

A Cruz Vermelha Portuguesa é uma instituicdo humanitaria ndo-governamental de caracter

voluntdrio e de interesse publico, sem fins lucrativos, que desenvolve a sua atividade
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respeitando o Direito Internacional Humanitério e em obediéncia aos Principios Fundamentais e

recomendagdes do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

A par dos sete Principios Fundamentais que unem os Orgdos do Movimento Internacional da
Cruz Vermelha - Humanidade, Imparcialidade, Neutralidade, Independéncia, Voluntariado,
Unidade e Universalidade - a Cruz Vermelha Portuguesa pauta-se, na sua acdo, pelos seguintes

valores: comunidade, proximidade, dinamismo, inovac3o, acdo e exceléncia.
De um modo geral a intervengdo da Cruz Vermelha Portuguesa se efetiva nas seguintes areas:

a. Socorro e emergéncia
b. Acdo social e educagdo
c. Salde

d. Teleassisténcia

e. Ensinoeformacio

A atuacdo nos planos internacional, nacional e local - enforma a acdo da Cruz Vermelha

Portuguesa e confere-lhe uma abrangéncia distintiva no panorama nacional.

A sua missdo € aliviar o sofrimento humano, proteger a vida e a salde e preservar a dignidade
humana, em especial das situagdes mais vulneraveis e desfavorecidas, contribuindo para a

defesa da vida, saude e dignidade humana.

A Cruz Vermelha Portuguesa possui 170 delegacdes ou centros humanitdrios descentralizados
por todo o territdrio nacional, cuja intervencdo se enquadra na missdo, visdo e valores,
designadamente através do desenvolvimento de estratégias que diminuam os fatores de risco
de deméncia, bem como promover interveng¢des que promovam os cuidados individualizados e
centrados na pessoa. E fundamental, nesta intervencdio, uma légica de articulagio entre os

organismos publicos e a sociedade civil.

Neste contexto, e em consondncia com os principios préprios do subsistema de agdo social,
consignados na Lei n.? 4/2007, de 16 de janeiro, alterada pela Lei n.2 83 -A/2013, de 30 de
dezembro, que aprovou as bases gerais do sistema de seguranca social, e de acordo com o
disposto no artigo 7.9, alineas c), f) e g) e nos artigos 8.2 e 10.2, n.2 6 do Decreto-Lei n?
120/2015, de 30 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 68/2016, de 3 de novembro, que
estabeleceu os principios orientadores e 0 enquadramento a que deve obedecer a cooperacio

entre o Estado e as entidades do sector social e solidério, e Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de
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julho, na redac3o atual, que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo

especifico de contratualizagdo com as instituigdes que operam na area social.

Entre:
12 OUTORGANTE

O Instituto da Seguranca Social, I.P., adiante designado ISS, I.P., pessoa coletiva n.2 505 305 500,
com sede na Avenida 5 de outubro, n? 175, 1069-451 Lisboa, representado pela Vogal do
Conselho Diretivo, Sofia Borges Lopes de Oliveira Pereira, no uso dos poderes que lhe sdo
conferidos pela Deliberagdo n? 1152/2018, de 13 de setembro, do Conselho Diretivo do ISS, I.P.,
publicada no Diario da Republica, 22 série, n® 201, de 18 de outubro de 2018;

22 OUTORGANTE

A CVP — Cruz Vermelha Portuguesa / Portugal, adiante designada CVP, € uma instituigdo
humanitaria ndo-governamental de cardcter voluntdrio e de interesse publico, sem fins
lucrativos, de &mbito nacional e internacional, com sede na Rua Jardim 9 de Abril, 1 a 5, 1249-

083 Lishoa - Portugal, e aqui representada por Francisco George, na qualidade de Presidente

N@CIONA 7

E celebrado o presente Protocolo, o qual se rege pelas seguintes cldusulas: ----

Clausula 1
Objeto

1 - O presente protocolo tem como finalidade o estabelecimento de uma parceria que visa
implementar o Complexo de Neurointervengdo, sito no equipamento localizado na rua Silva
Tapada, n.2 374, em Oliveira do Douro, Vila Nova de Gaia, com o objetivo de desenvolver uma

resposta integrada inovadora no sentido de contribuir para melhorar a qualidade de vida das

pessoas com deméncia, seus cuidadores e familias. -

2 - Contribuir ativamente para o desenvolvimento de formagdo, da investigagdo e

aprofundamento das melhores e mais eficazes evidéncias para o tratamento, cuidado e

prevencdo nas deméncias.

el
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3 - Potenciar o desenvolvimento e implementacdo de estratégias que diminuam os fatores de
risco de deméncias, bem como promover um modelo de intervencdo inovador que assegure
cuidados individualizados, articulados e comunicantes entre as diferentes respostas/servicos,

centrados na pessoa com deméncia, de forma acessivel e equitativa. --—-

Clausula 2

Finalidades

Constituem finalidades do presente protocolo: ===--=--===-msmmmmeeem e

1. Desenvolver acBes de sensibilizagdo a comunidade, designadamente promovendo
iniciativas conducentes a diminuigzo dos fatores de risco e incentivando a adog3o de estilos

de vida sauddveis no &mbito da PREVENCAO;

2. Apoiar as pessoas atraves de atividades especificas de estimulagio cognitiva, sensorial e de

(re)socializagdo no dmbito da INTERVENGAQ); =-nrmrmmmemmmmmmmm oo

3. Capacitar organizagdes e profissionais da area social e outros envolvidos na intervencdo

global e especifica dos cuidados e/ou acompanhamento de pessoas com deméncias,

cuidadores, familias e comunidades, no 4mbito da FORMAGAQ; --------nnmmmmmmemmee-

4. Promover parcerias com entidades externas tendo em vista desenvolver conhecimento e

melhoria de préticas multidisciplinares no &mbito da INVESTIGACAQ, ————------rmmmmmee- -

Clausula 3
Objetivos

Para a concretizagdo do presente protocolo, a CVP compromete-se a: --

1. Desenvolver o Complexo de Neurointervengdo, implementado num equipamento integrado

e assente numa metodologia de intervencdo especifica e inovadora, através de diferentes

respostas e servigos. --- e e e

2. Disponibilizar atencdo as pessoas, privilegiando a personalizagdo dos servicos prestados de

acordo com as opgBes e necessidades das MESMas, ~-===-r=r=mmmmrmmmmmomm oo

3. Asrespostas e servicos a desenvolver no Complexo de Neurointervengio s30:-------------=-----
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a. CENTRO DE NEUROINTERVENCAO - Desenvolve atividades permanentes e oferece
cuidados especificos e interdisciplinares de intervengdo em estimulagdo cognitiva,

sensorial e social para pessoas com deméncias.

b. UNIDADE RESIDENCIAL - Assegura o alojamento a pessoas com deméncias para a

prestacio de cuidados especificos no sentido da promogéo sua qualidade de vida dos

préprios € seus cuidadores, ===-mm==s==mmemmeromcm oo eco oo

c.  SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO ESPECIALIZADO- Disponibiliza servigos direcionados
3s pessoas com deméncias e cuidadores, favorecendo a permanéncia no seio do seu

ambiente social e familiar e o adequado acompanhamento profissional. ----------=----------

d. APOIO AO CUIDADOR — Dinamiza grupos ou acBes socio educativas destinadas a

cuidadores. SRV —— I o

e. INTEGRACAO NA COMUNIDADE - Acompanhar a pessoa com deméncia num contexto
comunitario com vista & manutencdo da sua participagdo social e na adaptagdo

guotidiana no seu contexto sociofamiliar, igualmente por via do desenvolvimento de

acdes de prevengdo. --------------- U

f.  UNIDADADE DE SIMULAGAO - Desenvolve atividades de simulagdo que reproduz o
funcionamento de ambiente habitacional (quarto, sala, cozinha e casa de banho)

adaptado a reeducagao funcional de pessoas com deméncias. ------

g. ACOMPANHAMENTO A DISTANCIA — Acompanha a distancia as pessoas e 0s seus
cuidadores, formais ou informais, no sentido de apoiar, intervir e acompanhar a

evolugo da doenca, recorrendo a novas tecnologias. -

h. UNIDADE DE FORMAGAOQ - Capacita profissionais e pessoas interessadas da sociedade,

na prevencdo, no diagndstico e na prestagdo de cuidados as pessoas com deméncias. -

i.  UNIDADE DE INVESTIGAGAO — Promove a articulagdo com instituicdes nacionais e

internacionais, com vista ao estudo e divulgagdo de boas praticas. ---

0 modelo de intervengio para a concretizagdo dos objetivos elencados no numero anterior,
as capacidades e o correspondente quadro de pessoal a afetar a cada

Centro/resposta/servico, constam no anexo | — Projeto de Funcionamento da Atividade, que

faz parte integrante do Protocolo.

<
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Clausula 4
ObrigagBes Gerais dos Parceiros

As partes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizagio das respostas e servicos a que o

presente protocolo se reporta, devendo designadamente; —--------smmmememmmseemm oo

a. Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servicos, tendo em vista uma

prestagdo de servigos de qualidade; ---------receuee-

b. Prestar, mutuamente, informacBes com interesse para o desenvolvimento e melhoria

continua da intervencao;

c. Garantir o adequado acompanhamento e avaliacdo das atividades;

d. Promover, em coopera¢do, a valorizagio das competéncias dos profissionais e

voluntarios envolvidos no desenvolvimento das atividades, -------=--m-emceceeeeez

Clausula 5

Obrigagdes do ISS, I.P.

No ambito do presente Protocolo, 0 ISS, I.P. compromete-se a: ---

a. Disponibilizar informagdo e apoio técnico, através dos Servicos Centrais e do Centro

Distrital do Porto do ISS, I.P., para o desenvolvimento dos objetivos definidos no

presente protocolo;

b. Proceder a nomeagdo de dois elementos para fazer parte da Comissio de

Acompanhamento previsto na cldusula seguinte; ------------
c. Proceder a atribuigdo do apoio financeiro nos termos do disposto na cldusula 9.-----------

Clausula 6
Obrigac6es da CVP

A CVP 0BINga-Se @ —mmmm e oo

a. Cumprir os requisitos gerais e especificos para o estabelecimento concretizacdo da

cooperagdo, definidos nos artigos 52 e 62 da Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, na

redacdo atual; ----- e e oo e e e i
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Garantir as condi¢cdes de instalacio do equipamento social e do funcionamento dos
servicos, de harmonia com a legislagdo em vigor, com os normativos aplicaveis ou, na sua

auséncia, por analogia s normas aplicaveis aos servigos e equipamentos sociais similares; --

Cumprir os racios do pessoal necessario para o desenvolvimento dos objetivos constantes

do protocolo e definidas em anexo ao mesmo, como parte integrante; -

Garantir a adequada organizagdo do processo individual dos utentes, onde deverdo constar

os elementos obrigatdrios de acordo com o estabelecido na legislagdo ou nos normativos

enquadradores; ----------=-s==-n-n-mmmmnmmmmeoee

Assegurar as condicBes de bem-estar das pessoas no respeito pela dignidade humana,

promovendo a sua qualidade de vida; --- -
Proceder a admiss3o das pessoas com base nos critérios definidos no regulamento interno;-
Privilegiar as pessoas e os grupos, social e economicamente mais desfavorecidos;--------------

Estabelecer as normas de calculo da comparticipagdo familiar a aplicar as respostas e
servigos, por analogia ao referido no n.2 2 do artigo 19.2 da Portaria n.? 196-A/2015, de 1
de julho, na redacdo atual. As condi¢des e formula de célculo das comparticipagdes

familiares para cada um dos servigos constam do regulamento interno do Complexo de

Neurointervengao; -—-

Dispor de um Regulamento Interno de funcionamento do Complexo de Neurointervengdo e

remeté-lo aos servicos competentes da Seguranca Social, bem como as respetivas

alteracdes, até 30 dias antes da sua entrada em vigor;

Enviar aos servicos da Seguranca Social a documentacdo relativa a atos ou decisdes que
carecam de informagdio e registo, bem como fornecer, dentro do prazo definido,

informacdo de natureza estatistica para avaliagdo qualitativa e quantitativa da atividade

desenvolvida; ---- OO S

Proceder ao envio obrigatdrio das respetivas contas anuais, nos prazos legais estabelecidos,

para verificacdo da sua legalidade; --- -— -

Comunicar aos servicos da Seguranca Social, mensalmente, a frequéncias nos varios

servicos do Complexo de Neurointervengdo, em modelo de reporte a definir pela Comisséo

de Acompanhamento; —
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m. Facultar, quando para tal for solicitado pelos servicos do ISS, I.P., 0 acesso ao Complexo de

Neurointervengdo, aos elementos relativos aos utentes e familias, de acordo com as regras

definidas no Regulamento Geral de Protecio de Dados;

n. Celebrar, por escrito, contratos de prestaco de servicos. --

0. Adotar um sistema contabilistico que permita com rigor e transparéncia identificar as
despesas efetuadas e pagas, através da criagdo de um Centro de Custos especifico, no
respeito pelos principios e conceitos contabilisticos, critérios de valorimetria e métodos de

custeio, de acordo com as normas estabelecidas no Plano Oficial de Contas, em vigor no

momento em que 0s movimentos s30 1aNgad0s; ~=--==-==m=mmmmmmm e

p. Apresentacdo de documentos sintese resultantes das atividades desenvolvidas e entrega

dos produtos contratualizados nos Planos Anuais Estratégicos;

g. Nomear dois elementos para fazer parte da Comissdo de Acompanhamento previsto na

ClAUSUIA 7. e e

Clausula 7

Comissdo de Acompanhamento

5. No ambito da execugdo do presente protocolo é constituida uma Comissdo de
Acompanhamento que integra dois interlocutores a designar por cada um dos outorgantes,
com vista a garantir o acompanhamento e monitorizagdo das atividades previstas em sede

de Plano Anual Estratégico, podendo propor reajustamentos & intervengao, -—--------s-----x----

6. Os procedimentos a adotar pela Comissdo de Acompanhamento no dmbito da sua ac3o sdo

definidos pelos respetivos elementos. ——------=--mmeeemmemmme e

7. A Comissdo Acompanhamento deverd reunir, de preferéncia, semestralmente ou sempre

que se revele pertinente. --- -

Clausula 8
Articulagdo interinstitucional
Considerando que a intervengdo prevista em sede do presente protocolo pode ser potenciada
através da promogdo de uma intervengdo integrada que envolva varias dreas de atuacio como

a saude e formacdo, deve ser definido, pelos outorgantes, um modelo de articulagio com as

referidas areas de atuacdo, a consensualizar.
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Clausula 9

Apoio financeiro

Para a realizac3o objetivos previstos na clausula 3 do presente protocolo, o ISS, I.P. atribui
apoio financeiro anual & CVP, no valor de 1.206.084,00€ (um milh&o, duzentos e seis mil,

novecentos e oitenta e quatro euros), o qual inscreverd em orgamento a dotagdo para os

exercicios futuros. Ty e

Os pagamentos relativos ao apoio financeiro referido no nimero anterior, efetuam-se

mensalmente, no valor de 100.507,00€ mensais (cem mil e quinhentos e sete euros). --------

A comparticipacdo financeira a que se refere o nimero anterior, a satisfazer no ano
econdémico de 2019, encontra-se inscrita na rubrica de classificagdo econdmica

D.04.07.02.99 e fica registada com o nimero de compromisso 2511967062.------------------

Em funcdo do resultado dos procedimentos previstos na cldusula 10, em sede de renovagdo
do presente protocolo o montante do apoio financeiro anual pode ser alterado, mediante
proposta devidamente fundamentada, aprovada pelo Conselho Diretivo do ISS, I.P. e

autorizada pelo membro do Governo responsavel pela drea da seguranga social. ---------------

O apoio financeiro concedido pelo ISS, I.P., ao abrigo do presente protocolo, ndo €

acumuldvel com quaisquer outros apoios que revistam a mesma natureza e finalidade. ------

Cldusula 10

Acompanhamento e Avaliagdo

O presente protocolo é acompanhado e avaliado pelo ISS, I.P., tendo em consideragdo o

cumprimento dos objetivos referidas na clausula 3 e do plano anual estratégico. --------------

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a CVP remete ao ISS, |.P., até 120 dias antes

da data limite para renovaco do protocolo, os seguintes documentos:
a. O relatério das agdes desenvolvidas e dos resultados obtidos no periodo; -------------------

b. O relatdrio de contas do ano anterior com referéncia aos custos da atividade

desagregados por resposta/servicos; -
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¢. O plano bienal estratégico, com a definigdo de eixos de intervencdo e estratégias,
objetivos, atividades a desenvolver, metas, descri¢io e quantificacio dos publicos-alvo,
recursos envolvidos (materiais, financeiros e humanos), parcerias a envolver,
indicadores, fontes de verificagdo, metodologias de avaliagdo, incluindo as relativas a

monitorizagdo do plano, e respetivo orgamento. ———--=-===msmsmmmm e

Até 90 dias antes da data para renovagio do protocolo, os elementos da comiss3o de
acompanhamento do ISS, I.P. emitem parecer sobre e os relatérios e plano referidos no
numero anterior, com comunicagdo a CVP, para pronincia e posterior aprovacio pelo

Conselho Diretivo do ISS, I.P. e validag8o da Tutela, =========smmmmmmmoee

Do acompanhamento e avaliagdo realizada, podem os objetivos previstos no protocolo ser

revistos, bem como serem estabelecidos novos objetivos, designadamente no dmbito da

revisdo do presente protocolo. -------------- -

No prazo de 90 dias a contar da data da assinatura do presente protocolo, a CVP apresenta
ao IS5, I.P. o Plano bienal Estratégico e o respetivo orcamento, adotando o ISS, I.P. o

procedimento previsto no n.2 3 da presente cldusula, --------=----mem---- -

Cldusula 11

Revisdo

Sem prejuizo do disposto no n.2 4 da cldusula anterior, o presente protocolo pode ser, total
ou parcialmente, revisto, por acordo expresso dos outorgantes, sempre que ocorram

motivos que o justifiquem, designadamente: ---—-

a. Alteragdo dos pressupostos ou das condi¢des em que se baseou a sua celebragio; -------
b. Adequagdo do clausulado aos objetivos a prosseguir ou a eventuais circunstancias

supervenientes a acautelar, designadamente decorrentes da efetiva operacionalizagio

das agdes previstas, -----------s-memseeme e i

c. Alteragdo dos anexos integrantes do presente protocolo. --

A revisdo a que se refere o nimero anterior carece sempre de fundamentagdo e n3o pode

alterar de forma significativa o protocolado entre os outorgantes. -

10
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3. A revisdo é efetuada através de adenda, assinada pelos outorgantes, e entra em vigor na

data nela estabelecida, --------=-=--=mmmmmmmmmmmmo oo

Clausula 12

Cessagdo do Protocolo
O presente protocolo cessa por:

a. Caducidade, pelo decurso do prazo ou quando se verifique a impossibilidade definitiva de

funcionamento das atividades objeto do protocolo;
b. Revogagdo, por acordo entre os outorgantes, o qual deve revestir a forma escrita e prever a
data & qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e obrigacSes das partes

decorrentes da cessagao; oy

c. Denuncia, por qualquer dos outorgantes, por motivos devidamente justificados, mediante

comunicag3o escrita a outra parte, com a antecedéncia minima de 90 dias;
d. Resolucdio, mediante comunicagdo escrita a outra parte, com antecedéncia minima de 90
dias, sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza inviabilizem a subsisténcia
da colaboragdo estabelecida, designadamente a violagdo grave e reiterada dos deveres

contratualmente assumidos pelos outorgantes e das disposi¢es legais aplicaveis. -------------

Clausula 13
Vigéncia
O presente protocolo tem a duragdo de dois anos a contar da data referida na clausula seguinte,
sendo renovado uma vez, de forma automética por igual periodo, sujeito a avaliagdo prévia

positiva e caso ndo ocorra qualquer das causas de cessagdo referidas na cldusula 12, ----------e-en

Clausula 14

Produggo de efeitos

O presente protocolo produz efeitos a 1 de setembro de 2019. ----- --

11
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O presente protocolo é celebrado aos 31 dias do més de julho de 2019, encontrando-se
redigido em doze péginas, e dele foram feitos dois exemplares que vdo ser assinados e

rubricados pelos outorgantes, ficando um exemplar na posse de cada um.------

Vila Nova de Gaia, 31 de julho de 2019.

A Vogal do Instituto da Seguranca Social, I.P.
e

=

(Sofia Borges Pereira)
O Presidente da Cruz Vermelha Portuguesa

—
; = . Attt 4'1/9

(Francisco George)
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